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Date de mise à jourDate de mise à jourDate de mise à jourDate de mise à jour    : 19 août: 19 août: 19 août: 19 août 2010 2010 2010 2010    
 

mobicarte mobicarte mobicarte mobicarte  

    

    

AAAAvec mobicarte, à chacun ses envies, à chacun son Bonus …vec mobicarte, à chacun ses envies, à chacun son Bonus …vec mobicarte, à chacun ses envies, à chacun son Bonus …vec mobicarte, à chacun ses envies, à chacun son Bonus …    
mobicarte mobicarte mobicarte mobicarte est une offre prépayée disponible avec l’ensemble des couvertures réseaux d’Orange 

GSM / GPRS / EDGE / 3G / 3G+ 

Pour pouvoir bénéficier des services suivants : 

- le haut débit mobilele haut débit mobilele haut débit mobilele haut débit mobile (télévision, vidéo...) : le client doit disposer d'un terminal compatible EDGE et/ou 

3G/3G+ et doit se trouver dans les zones couvertes en EDGE et/ou 3G/3G+ 

- la visiophoniela visiophoniela visiophoniela visiophonie : le client doit disposer d'un terminal compatible 3G/3G+ et doit se trouver dans les zones 

couvertes en 3G/3G+ 
 

 

Prix promotionnel mensuel Prix promotionnel mensuel Prix promotionnel mensuel Prix promotionnel mensuel 
de l’offre ou du groupe de l’offre ou du groupe de l’offre ou du groupe de l’offre ou du groupe 
d’offresd’offresd’offresd’offres    
    
    

Durée de la promotionDurée de la promotionDurée de la promotionDurée de la promotion    
Description de la promotionDescription de la promotionDescription de la promotionDescription de la promotion 

Offre Offre Offre Offre valable duvalable duvalable duvalable du    18181818    aoûtaoûtaoûtaoût    au au au au     6 6 6 6 octobre octobre octobre octobre 2010201020102010    

 

 

 
 

Prix mensuel de l’offre ou du Prix mensuel de l’offre ou du Prix mensuel de l’offre ou du Prix mensuel de l’offre ou du 
groupe d’offresgroupe d’offresgroupe d’offresgroupe d’offres    

Les appels voix en France métropolitaine à 0.50Les appels voix en France métropolitaine à 0.50Les appels voix en France métropolitaine à 0.50Les appels voix en France métropolitaine à 0.50€/min €/min €/min €/min décomptés à la seconde dès 

la 1
ère
 seconde (hors n°s spéciaux et n°s de services). 

    

4 Bonus à choisir dès l’activation de votre ligne e n appelant gratuitement le 
220 ou le #123# 

    

Votre bonus 

à partir de 

… 

Bonus appelsBonus appelsBonus appelsBonus appels    Bonus SMSBonus SMSBonus SMSBonus SMS    BonusBonusBonusBonus    

 internet internet internet internet    

BonusBonusBonusBonus    

 internatioal internatioal internatioal internatioal    

30€ rechargés 30€ rechargés 30€ rechargés 30€ rechargés     
le mois précédent 

80 mim offertes80 mim offertes80 mim offertes80 mim offertes    
vers tous les 

opérateurs en 

France 

métropolitaine 

SMS/MMSSMS/MMSSMS/MMSSMS/MMS    

illimités offertsillimités offertsillimités offertsillimités offerts    
en France 

métropolitaine    

4h 4h 4h 4h d’d’d’d’internet internet internet internet 

mobile offertesmobile offertesmobile offertesmobile offertes 
enFrance 

métropolitaine    

40 mim offertes40 mim offertes40 mim offertes40 mim offertes  
vers et depuis l’Europe ou 

le Maghreb 

20€ rechargés20€ rechargés20€ rechargés20€ rechargés    
le mois précédent  

40 mim offertes40 mim offertes40 mim offertes40 mim offertes    
vers tous les 

opérateurs en 

France 

métropolitaine 

200 SMS 200 SMS 200 SMS 200 SMS 

offertsoffertsoffertsofferts    enFrance 
métropolitaine    

4h4h4h4hd’d’d’d’ internet  internet  internet  internet 

mobile offertesmobile offertesmobile offertesmobile offertes 
enFrance 

métropolitaine 

22220 mim offertes0 mim offertes0 mim offertes0 mim offertes  
vers et depuis l’Europe ou 

le Maghreb 

10€ rechargés10€ rechargés10€ rechargés10€ rechargés        
le mois précédent  

20 mim offertes20 mim offertes20 mim offertes20 mim offertes    
vers tous les 

opérateurs en 

France 

métropolitaine 

100 SMS 100 SMS 100 SMS 100 SMS 

offertsoffertsoffertsofferts enFrance 
métropolitaine    

4h4h4h4hd’d’d’d’ internet  internet  internet  internet 

mobile offertesmobile offertesmobile offertesmobile offertes 
enFrance 

métropolitaine 

11110 mim offertes0 mim offertes0 mim offertes0 mim offertes  
vers et depuis l’Europe ou 

le Maghreb 

    

Prix du SMS (depuis la France métropolitaine vers le mobile d’un opérateur Prix du SMS (depuis la France métropolitaine vers le mobile d’un opérateur Prix du SMS (depuis la France métropolitaine vers le mobile d’un opérateur Prix du SMS (depuis la France métropolitaine vers le mobile d’un opérateur 

métropolitain) métropolitain) métropolitain) métropolitain)  

 

- 0,120,120,120,12 € € € €  par sms 
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Date de mise à jourDate de mise à jourDate de mise à jourDate de mise à jour    : 19 août: 19 août: 19 août: 19 août 2010 2010 2010 2010    
 

Durée minimale d’engagementDurée minimale d’engagementDurée minimale d’engagementDurée minimale d’engagement    Offre sans engagement 

Description de l’offre Description de l’offre Description de l’offre Description de l’offre  
ou du groupe d’offresou du groupe d’offresou du groupe d’offresou du groupe d’offres    

Le client dispose d’un crédit initial offert de 5€5€5€5€ de crédit de communications 
valable 31 jours à compter de l’activation de la ligne. 

 

Le compte mobicarte peut ensuite être approvisionné avec des recharges 

autant de fois que le client le souhaite. 

 

Orange offre sur certaines recharges du crédit de communication  

                    

Montant des recharges, crédit offert et durée de validité des recharges  

Montant des 

recharges  

Crédit 

offert  

Validité 

des 

recharges 

Validité du 

numéro d’appel 

au-delà  de la 

validité des 

recharges 

5 € - 7 jours 1 mois 

10 € - 15 jours 6 mois  

15 € - 1 mois 6 mois 

25 € 5 € 2 mois 6 mois 

35 € 10 € 3 mois 6 mois 

50 € 15 € 4 mois 6 mois 

75 € 25 € 4 mois 6 mois 

100 € 50 € 5 mois 6 mois 

Il existe aussi une recharge SMSrecharge SMSrecharge SMSrecharge SMS : 5 € pour 50 SMS valables 15 jours, 

SMS/MMS en France métropolitaine (hors suppléments des services 

SMS/MMS et MMS carte postale) 

Les SMS sont convertibles en MMS sur la base de 1 MMS=3 SMS 

Cette recharge ne prolonge pas la durée de validité du numéro d’appel. 

Décompte des communicatDécompte des communicatDécompte des communicatDécompte des communications ions ions ions 
incluses incluses incluses incluses     

A la seconde dès la 1ère seconde pour les appels en France métropolitaine 

vers fixes et mobiles et vers les n°s spéciaux. 

 

A la seconde après une 1 ère minute indivisible pour les appels  au 700, vers 

les n°s VoIP et les appels vers et depuis l’étranger. 

Options inclusesOptions inclusesOptions inclusesOptions incluses    - SAV échange express en 48hSAV échange express en 48hSAV échange express en 48hSAV échange express en 48h pendant 12 mois pour tout achat d’un 

coffret Orange  

- Messagerie vocale  

- Présentation du numéro 

- Double appel 

- Signal d’appel 

- Suivi conso au #123# 

- Garantie en cas de vol  

- ««««    appelleappelleappelleappelle----moimoimoimoi    »»»» : 10 SMS offerts valables 7 jours à compter de la date 

à laquelle le crédit est inférieur ou égal à 1 euro. Service accessible en 

France métropolitaine. 

- ««««    recharge pour moirecharge pour moirecharge pour moirecharge pour moi    »»»» : 5 messages par mois pour demander à un 

proche de recharger son compte. Service accessible en France 

métropolitaine 

Conditions de résiliation à l’initiative Conditions de résiliation à l’initiative Conditions de résiliation à l’initiative Conditions de résiliation à l’initiative 
du client du client du client du client     

Pas de conditions de résiliation car mobicarte est une offre sans engagement 
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Caractéristiques Caractéristiques Caractéristiques Caractéristiques 
techniques/équipementstechniques/équipementstechniques/équipementstechniques/équipements    

Le client mobicarte a accès : 

- au réseau GSM (Global System for Mobile Communication) quel que soit le mobile utilisé  

- au réseau GPRS  (General Packet Radio Service) avec un mobile compatible GPRS  

- au réseau EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) avec un mobile compatible EDGE ou 

EDGE/3G  

- au réseau 3G avec un mobile compatible 3G 

- au réseau 3G+ avec un mobile compatible 3G+ 

Service clients  Service clients mobile en France métropolitaine disponible de Service clients mobile en France métropolitaine disponible de Service clients mobile en France métropolitaine disponible de Service clients mobile en France métropolitaine disponible de 8h00 à 20h00 du lundi au 8h00 à 20h00 du lundi au 8h00 à 20h00 du lundi au 8h00 à 20h00 du lundi au 

samedisamedisamedisamedi    

 

- Accès depuis un mobileAccès depuis un mobileAccès depuis un mobileAccès depuis un mobile : 700 (0,37 €/min)  

Communications décomptées à la seconde au-delà de la 1
ère
 minute indivisible 

 

- Accès depuis un poste fixeAccès depuis un poste fixeAccès depuis un poste fixeAccès depuis un poste fixe : 39 70  (0,34 €/min) coût d’une communication locale 

depuis une ligne fixe France Télécom. Si l’appel est passé depuis une ligne d’un autre 

opérateur, consultez les tarifs de l’opérateur concerné. 

Le temps d’attente avant la mise en relation avec votre conseiller est gratuit si vous 

appelez le 700 depuis notre réseau à partir de votre mobile Orange ou le 39 70  depuis 

une ligne fixe France Télécom, en France métropolitaine 

Vous pouvez également gérer vous même votre compte mobicarte 24h/24, 7j/7  gérer vous même votre compte mobicarte 24h/24, 7j/7  gérer vous même votre compte mobicarte 24h/24, 7j/7  gérer vous même votre compte mobicarte 24h/24, 7j/7     

- sur r r r Orange World>Mon compteOrange World>Mon compteOrange World>Mon compteOrange World>Mon compte    depuis votre mobile (0,15 €/10Ko ou min) 

- sur www.orange.frwww.orange.frwww.orange.frwww.orange.fr 

 

Pour contacter votre service clients mobile votre service clients mobile votre service clients mobile votre service clients mobile depuis l'étrangerdepuis l'étrangerdepuis l'étrangerdepuis l'étranger, composez : 

- le 700 directement sur votre mobile depuis près de 50 pays 

- le + 33 6 07 62 64 64 depuis votre mobile ou un poste fixe dans les autres pays    

A l’étranger, l’appel au service clients depuis votre mobile est au même tarif qu’un appel 

au service clients depuis votre mobile en France métropolitaine  

Pas de gratuité du temps d'attente depuis l'étranger 

 


